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Agli studenti, ai genitori, ai docenti e al personale ATA 

del Liceo Scientifico “A. Tassoni” 

 

Oggetto: apertura Sportello d’Ascolto scolastico 

Si comunica che a partire dal mese di Novembre 2023 sarà attivato lo spazio d’ascolto all’interno della 

scuola, dedicato ai ragazzi, ai genitori, ai docenti ed al personale ATA. 

 

Lo Sportello di Ascolto si rivolge ad alunni, genitori, insegnanti, personale ATA.  

Si propone di rispondere al bisogno, di chi vi accede, di potersi interrogare e confrontare su questioni 
relative alla crescita, al rapporto con i genitori, alle relazioni con i docenti e al bisogno degli adulti di 
riflettere e confrontarsi sul proprio ruolo educativo. 

Lo Sportello non ha finalità di cura né di diagnosi quanto di ascolto e di consultazione breve e di 
sostegno ai ruoli educativi. Il fine ultimo è la prevenzione del disagio e la promozione del benessere 
psicologico.  

Obiettivi generali del progetto sono: intervenire tempestivamente su situazioni di disagio o crisi 
evolutiva; offrire un supporto utile per accogliere e ascoltare la persona; sostenere docenti e genitori 
nel fronteggiare situazioni critiche durante il percorso di crescita/evolutivo; facilitare i processi di 
comunicazione e lo sviluppo di adeguate modalità di relazione tra l’alunno, i genitori e gli insegnanti 
nonché tra scuola e famiglia. 

• LO SPORTELLO D’ASCOLTO  

✓ Sportello studenti 

Il progetto di consulenza psicologica si può configurare come uno spazio personale per accogliere 
e supportare gli studenti nell’affrontare i diversi compiti evolutivi. 

Il fine è quello di aiutare lo studente ad utilizzare le proprie risorse ed attivarsi al fine di superare 
il malessere o un’eventuale crisi evolutiva presentata. Questo strumento ha anche una valenza 
preventiva rispetto alle situazioni di disagio e sofferenza poiché favorisce consapevolezza dei 
problemi e delle possibilità di soluzione. 

Può rappresentare, inoltre, il primo contatto con una figura di aiuto e quindi, nel caso di situazioni 
maggiormente a rischio, un primo passaggio verso una presa in carico più ampia e adeguata. 

Obiettivi specifici del progetto sono: sostenere gli studenti durante il processo di crescita, anche 
in relazione a necessità di orientamento scolastico; migliorare le capacità relazionali e 
comunicative; sostenere il processo evolutivo di costruzione della propria identità; affrontare 
ansie e difficoltà legate al ruolo di studente. 

✓ Sportello genitori 

Lo sportello per i genitori nasce dalla consapevolezza delle difficoltà del ruolo genitoriale e dalla 
necessità di fornire ascolto e supporto per affrontare le problematiche che tale importante 
compito inevitabilmente comporta. 
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Obiettivi specifici del progetto sono: uno spazio di ascolto delle problematiche riguardanti la 
relazione con i figli, le sfide educative e le difficoltà legate alla crescita. 

✓ Sportello insegnanti e personale scolastico 

Tale sportello intende offrire uno spazio di confronto e di riflessione sulla comprensione delle 
problematiche che possono emergere nella pratica professionale con l’obiettivo di individuare 
possibili modalità e strategie di intervento. 

Obiettivi specifici del progetto sono: comprendere meglio le situazioni problematiche relative al 
gruppo classe o ai singoli studenti; sostenere e incrementare la consapevolezza circa la propria 
posizione in relazione al ruolo. 

               METODOLOGIA   

La metodologia è quella della consulenza breve che prevede un numero limitato di incontri. Ciò 
perché il contesto scolastico non consente una presa in carico strutturata nel tempo, ma è funzionale 
ad offrire un luogo di ascolto e ad orientare la domanda. 

L’accesso allo sportello è volontario per tutti gli utenti. 

Lo Psicologo è tenuto al rispetto del segreto professionale rispetto ai contenuti dei colloqui nei 
confronti di tutti gli utenti. 

MODALITA’ DI ACCESSO gli studenti e le studentesse potranno accedere allo sportello iniando una 
mail alla dott.ssa Angela Ciervo al seguente indirizzo: angela.ciervo@liceotassoni.edu.it.  

I genitori possono mandare una mail per prendere appuntamento oppure chiamare la scuola e 
chiedere di essere ricontatti dalla dott.ssa Ciervo. 

Lo sportello d’ascolto sarà tenuto dalla Dott.ssa Angela Ciervo il giovedì dalle ore 10.00 alle ore 12.30 
secondo il seguente calendario: 

NOVEMBRE 2023: 23/ 30 

DICEMBRE 2023: 7/ 14/ 21 

GENNAIO 2024: 11/ 18/ 25 

FEBBRAIO 2024: 1/ 8/ 15/ 22/29 

MARZO 2024: 7/ 14/ 21/28 

APRILE 2024: 4/ 11/ 18 

MAGGIO 2024: 2/ 9/ 16/ 23/ 30 

 

Si invitano genitori e personale a sottoscrivere i modelli relativi all’informativa sulla privacy, al 
trattamento dei dati personali e, per i genitori, il consenso per l’accesso allo sportello. 
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